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Randy Fries

From:
Sent: Thursday, April 21, 2016 12:02 PM
To:
Cc: Randy Fries
Subject: RE: 2538 S - All Plumbing 

 
 
I have talked yesterday to Randy Fries of Arlington County, the gentleman we met on site some time ago. (Previously, on the date you sent the first email, I had 
talked to a Mr. Blanks, one of Mr. Fries field foreman.) 
 
I reviewed the noise problem again with Mr. Fries, since we have data (service tickets) to support our contention that dirt in the water piping is getting into the 
pressure regulators in the individual townhouse, and the accumulation of dirt/debris is causing the noise. 
 
Mr. Fries noted that the water lines and piping systems after the water meter vaults are the property of the homeowners. 
 
After talking to Mr. Fries further, I have several thoughts: 
 
Any water filtration system will have to be installed by the property. There are companies that make devices to remove small particles from flowing water, but 
they are bulky and will required a new concrete vault in the ground.  
 
Same for a master pressure regulator after the water meter – instead of the individual PRV’s in the townhomes. A new in‐ground vault will be required to avoid 
having to access a particular townhome to service the device. A master PRV will have the advantage of being able to be regularly serviced. 
 
As to clearing the existing debris from the lines, this will require some re‐piping. But the piping system could be modified to allow for regular flushing. 
 
It would appear that the logical place to start would be to design the three options above, and get pricing. 
 
At this point, I am going to need some direction from the Owner, as to how they want to proceed. 
 

Thanks, 
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From:   
Sent: Tuesday, April 19, 2016 4:28 AM 
To:  
Cc:  
Subject: FW: 2538 S - All Plumbing  
Importance: High 
 

(follow-up to last week's call). 
Please find the latest plumbing bills with a very brief explanations of their findings, when removing the PRV (when the noise came back).  As I a 
explained the water was turned off each time and the noise re-appeared.  The plumbers found debris in the PRV each time.  One of the visits they 
found metal pieces inside of the PRV. 
 
Please confirm that you have called the County to arrange a conference call and/or site visit to discuss the next steps (check valve/filter installation on 
their meter).  If you can arrange the meeting before I am able to drive, my supervisors  are prepared to take the 
meeting/conference call with you.  We don't want to wait too long on this matter. 
 
In addition, the question was phrased if we need to or could have the debris blown from the system.  It is apparent that we have large quantity of 
debris that is dislodged.  For example, if the water was turned off for any repair, could we in turn blow out the pipes/flush them of the debris prior to 
releasing the water system to prevent the banging noise from returning.  thank you 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
From:    
Sent: Friday, April 15, 2016 10:08 AM 
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To:   
Subject: 2538 S ‐ All Plumbing  
 

 
 
See attached. That is all I can find for building 2538 S.  
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Randy Fries

Subject: Meter/Plumbing Noise
Location: 2540 Arlington Mill Dr.

Start: Tue 07/28/2015 7:30 AM
End: Tue 07/28/2015 8:30 AM
Show Time As: Tentative

Recurrence: (none)

Meeting Status: Not yet responded

Organizer: Randy Fries
Required Attendees: Michael Hutchinson

Meeting with  
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Randy Fries

From:
Sent: Wednesday, July 29, 2015 8:20 PM
To:
Cc: Randy Fries
Subject: Water Noise 

 
 
Thanks for meeting with me yesterday. I also talked to Randy Fries of Arlington County, to fill him in on what we had heard in the last of buildings. He did tell me 
that the street water pressure to the property is about 110 PSI. I have also been talking to the various PRV manufacturers’ tech support.  
 
Since this is obviously a problem with a lot of moving parts, let’s start with the things we can do easily. 
 
Since we know the concept of multiple pressure reducing valves (PRVs) on a common supply pipe works (the whole property is set up this way), we are going to 
have to assume the difference with the impacted buildings is somehow related to their water meters being changed. This could have done a number of things, 
but one of the problems might be dirt getting into the PRV’s. There is supposed to be a fine screen in the PRV’s to catch particles. Maybe the meter installation 
disturbed some dirt that worked its way to the PRV’s screens and that is causing problems. 
 
Then there is the question of how the PRV’s are set up. They should all be producing about 50‐60 PSI. Any PRV whose output pressure is 90‐100 PSI is not 
operating correctly if at all. Yet, we saw several 90‐100 PSI readings at outside hose bibs. 
 
What I would like to be done is for a plumber to go through a typical building and service all of the PRV’s in that building. The PRV has to be disassembled to the 
point that the screen can be checked for dirt, and possibly the rubber seat disc may have to be replaced. Whatever service company hired should do a pre‐work 
survey since the PRV manufacturers vary from townhouse to townhouse, and they will need the correct parts. Apollo, for example, offers a standard clean‐out 
repair kit. There are also a major repair kit (most of the PRV innards), should that be required.   
 
After the PRVs are cleaned, the output pressure should be set at 60 PSI for each townhouse.  
 
If a PRV cannot be set to the proper output range, it will have to be replaced. 
 
I think that this is a good first step. I am looking forward to the plumber’s report of conditions. 
 
                                                                                                                                                                                Thanks, 
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Randy Fries

From:
Sent: Thursday, July 30, 2015 5:29 PM
To: Randy Fries
Cc:
Subject: RE: Water Noise

Please don’t forget about the sidewalk at 2542 SAM curb side either. Thank you 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
From: Randy Fries [mailto:rfries@arlingtonva.us]  
Sent: Thursday, July 30, 2015 5:24 PM 
To: Gina Spellman 
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Cc:  
Subject: RE: Water Noise 
 

 
It was a pleasure meeting you and your staff.  We look forward to being a part of the solution. 
Thanks for your efforts in facilitating this process. 
Randy 
 
Randolph D. Fries, P.E. 
Chief Operating Engineer – Water Utility 
Arlington County – Department of Environmental Services 
Water, Sewer, Streets Bureau 
703.228.6553 
 

From:    
Sent: Thursday, July 30, 2015 4:09 PM 
To: Randy Fries <rfries@arlingtonva.us> 
Cc:   
Subject: RE: Water Noise 
 
Randy 
Thank you for your participation onsite Tuesday morning.   I am planning to discuss this with my Association’s Board President (Board) in the morning.  We have 
to get towards a solution.  My clients have been living with this long enough.  We tried what appeared to be the obvious but now see the problem is really multi‐
layered.  We will work on the layers which we have control and responsibility for onsite.  I got another plumbing education lesson which was invaluable.  My 
clients and company will benefit by me having better plumbing knowledge.  Thank you 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
After Hours 
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From: Randy Fries [mailto:rfries@arlingtonva.us]  
Sent: Thursday, July 30, 2015 1:15 PM 
To:  
Cc:  
Subject: RE: Water Noise 
 

 
 
We will continue to work with you to get to the bottom of the behavior within our customers’ plumbing to the extent that we are able. 
I agree with   proactive approach to finding a solution.  However, we will refrain from making assumptions based upon facts not yet in evidence. 
 
Randy 
 
Randolph D. Fries, P.E. 
Chief Operating Engineer – Water Utility 
Arlington County – Department of Environmental Services 
Water, Sewer, Streets Bureau 
703.228.6553 
 

From:    
Sent: Wednesday, July 29, 2015 8:20 PM 
To:   
Cc: Randy Fries <rfries@arlingtonva.us> 
Subject: Water Noise  
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Thanks for meeting with me yesterday. I also talked to Randy Fries of Arlington County, to fill him in on what we had heard in the last of buildings. He did tell me 
that the street water pressure to the property is about 110 PSI. I have also been talking to the various PRV manufacturers’ tech support.  
 
Since this is obviously a problem with a lot of moving parts, let’s start with the things we can do easily. 
 
Since we know the concept of multiple pressure reducing valves (PRVs) on a common supply pipe works (the whole property is set up this way), we are going to 
have to assume the difference with the impacted buildings is somehow related to their water meters being changed. This could have done a number of things, 
but one of the problems might be dirt getting into the PRV’s. There is supposed to be a fine screen in the PRV’s to catch particles. Maybe the meter installation 
disturbed some dirt that worked its way to the PRV’s screens and that is causing problems. 
 
Then there is the question of how the PRV’s are set up. They should all be producing about 50‐60 PSI. Any PRV whose output pressure is 90‐100 PSI is not 
operating correctly if at all. Yet, we saw several 90‐100 PSI readings at outside hose bibs. 
 
What I would like to be done is for a plumber to go through a typical building and service all of the PRV’s in that building. The PRV has to be disassembled to the 
point that the screen can be checked for dirt, and possibly the rubber seat disc may have to be replaced. Whatever service company hired should do a pre‐work 
survey since the PRV manufacturers vary from townhouse to townhouse, and they will need the correct parts. Apollo, for example, offers a standard clean‐out 
repair kit. There are also a major repair kit (most of the PRV innards), should that be required.   
 
After the PRVs are cleaned, the output pressure should be set at 60 PSI for each townhouse.  
 
If a PRV cannot be set to the proper output range, it will have to be replaced. 
 
I think that this is a good first step. I am looking forward to the plumber’s report of conditions. 
 
                                                                                                                                                                                Thanks, 
 
                                                                                                                                                                                      
   
 
 



1

Randy Fries

From: Randy Fries
Sent: Thursday, July 30, 2015 5:24 PM
To:

Subject: RE: Water Noise

 
It was a pleasure meeting you and your staff.  We look forward to being a part of the solution. 
Thanks for your efforts in facilitating this process. 
Randy 
 
Randolph D. Fries, P.E. 
Chief Operating Engineer – Water Utility 
Arlington County – Department of Environmental Services 
Water, Sewer, Streets Bureau 
703.228.6553 
 

From:    
Sent: Thursday, July 30, 2015 4:09 PM 
To: Randy Fries <rfries@arlingtonva.us> 
Cc:   
Subject: RE: Water Noise 
 
Randy 
Thank you for your participation onsite Tuesday morning.   I am planning to discuss this with my Association’s Board President (Board) in the morning.  We have 
to get towards a solution.  My clients have been living with this long enough.  We tried what appeared to be the obvious but now see the problem is really multi‐
layered.  We will work on the layers which we have control and responsibility for onsite.  I got another plumbing education lesson which was invaluable.  My 
clients and company will benefit by me having better plumbing knowledge.  Thank you 
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From: Randy Fries [mailto:rfries@arlingtonva.us]  
Sent: Thursday, July 30, 2015 1:15 PM 
To  

 
Subject: RE: Water Noise 
 

 
 
We will continue to work with you to get to the bottom of the behavior within our customers’ plumbing to the extent that we are able. 
I agree with Mr. Fama’s proactive approach to finding a solution.  However, we will refrain from making assumptions based upon facts not yet in evidence. 
 
Randy 
 
Randolph D. Fries, P.E. 
Chief Operating Engineer – Water Utility 
Arlington County – Department of Environmental Services 
Water, Sewer, Streets Bureau 
703.228.6553 
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From:    
Sent: Wednesday, July 29, 2015 8:20 PM 
To:   
Cc: Randy Fries <rfries@arlingtonva.us> 
Subject: Water Noise  
 

 
 
Thanks for meeting with me yesterday. I also talked to Randy Fries of Arlington County, to fill him in on what we had heard in the last of buildings. He did tell me 
that the street water pressure to the property is about 110 PSI. I have also been talking to the various PRV manufacturers’ tech support.  
 
Since this is obviously a problem with a lot of moving parts, let’s start with the things we can do easily. 
 
Since we know the concept of multiple pressure reducing valves (PRVs) on a common supply pipe works (the whole property is set up this way), we are going to 
have to assume the difference with the impacted buildings is somehow related to their water meters being changed. This could have done a number of things, 
but one of the problems might be dirt getting into the PRV’s. There is supposed to be a fine screen in the PRV’s to catch particles. Maybe the meter installation 
disturbed some dirt that worked its way to the PRV’s screens and that is causing problems. 
 
Then there is the question of how the PRV’s are set up. They should all be producing about 50‐60 PSI. Any PRV whose output pressure is 90‐100 PSI is not 
operating correctly if at all. Yet, we saw several 90‐100 PSI readings at outside hose bibs. 
 
What I would like to be done is for a plumber to go through a typical building and service all of the PRV’s in that building. The PRV has to be disassembled to the 
point that the screen can be checked for dirt, and possibly the rubber seat disc may have to be replaced. Whatever service company hired should do a pre‐work 
survey since the PRV manufacturers vary from townhouse to townhouse, and they will need the correct parts. Apollo, for example, offers a standard clean‐out 
repair kit. There are also a major repair kit (most of the PRV innards), should that be required.   
 
After the PRVs are cleaned, the output pressure should be set at 60 PSI for each townhouse.  
 
If a PRV cannot be set to the proper output range, it will have to be replaced. 
 
I think that this is a good first step. I am looking forward to the plumber’s report of conditions. 
 
                                                                                                                                                                                Thanks, 
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Randy Fries

From:
Sent: Thursday, July 30, 2015 4:09 PM
To: Randy Fries
Cc:
Subject: RE: Water Noise

Categories: Key Information

Randy 
Thank you for your participation onsite Tuesday morning.   I am planning to discuss this with my Association’s Board President (Board) in the morning.  We have 
to get towards a solution.  My clients have been living with this long enough.  We tried what appeared to be the obvious but now see the problem is really multi‐
layered.  We will work on the layers which we have control and responsibility for onsite.  I got another plumbing education lesson which was invaluable.  My 
clients and company will benefit by me having better plumbing knowledge.  Thank you 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



2

 
 

 
From: Randy Fries [mailto:rfries@arlingtonva.us]  
Sent: Thursday, July 30, 2015 1:15 PM 
To:  
Cc:  
Subject: RE: Water Noise 
 

 
 
We will continue to work with you to get to the bottom of the behavior within our customers’ plumbing to the extent that we are able. 
I agree with   proactive approach to finding a solution.  However, we will refrain from making assumptions based upon facts not yet in evidence. 
 
Randy 
 
Randolph D. Fries, P.E. 
Chief Operating Engineer – Water Utility 
Arlington County – Department of Environmental Services 
Water, Sewer, Streets Bureau 
703.228.6553 
 

From:    
Sent: Wednesday, July 29, 2015 8:20 PM 
To: ' > 
Cc: Randy Fries <rfries@arlingtonva.us> 
Subject: Water Noise  
 

 
 
Thanks for meeting with me yesterday. I also talked to Randy Fries of Arlington County, to fill him in on what we had heard in the last of buildings. He did tell me 
that the street water pressure to the property is about 110 PSI. I have also been talking to the various PRV manufacturers’ tech support.  
 
Since this is obviously a problem with a lot of moving parts, let’s start with the things we can do easily. 
 
Since we know the concept of multiple pressure reducing valves (PRVs) on a common supply pipe works (the whole property is set up this way), we are going to 
have to assume the difference with the impacted buildings is somehow related to their water meters being changed. This could have done a number of things, 
but one of the problems might be dirt getting into the PRV’s. There is supposed to be a fine screen in the PRV’s to catch particles. Maybe the meter installation 
disturbed some dirt that worked its way to the PRV’s screens and that is causing problems. 
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Then there is the question of how the PRV’s are set up. They should all be producing about 50‐60 PSI. Any PRV whose output pressure is 90‐100 PSI is not 
operating correctly if at all. Yet, we saw several 90‐100 PSI readings at outside hose bibs. 
 
What I would like to be done is for a plumber to go through a typical building and service all of the PRV’s in that building. The PRV has to be disassembled to the 
point that the screen can be checked for dirt, and possibly the rubber seat disc may have to be replaced. Whatever service company hired should do a pre‐work 
survey since the PRV manufacturers vary from townhouse to townhouse, and they will need the correct parts. Apollo, for example, offers a standard clean‐out 
repair kit. There are also a major repair kit (most of the PRV innards), should that be required.   
 
After the PRVs are cleaned, the output pressure should be set at 60 PSI for each townhouse.  
 
If a PRV cannot be set to the proper output range, it will have to be replaced. 
 
I think that this is a good first step. I am looking forward to the plumber’s report of conditions. 
 
                                                                                                                                                                                Thanks, 
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Randy Fries

From: Randy Fries
Sent: Thursday, July 30, 2015 1:15 PM
To: '
Cc:
Subject: RE: Water Noise 

 
 
We will continue to work with you to get to the bottom of the behavior within our customers’ plumbing to the extent that we are able. 
I agree with Mr. Fama’s proactive approach to finding a solution.  However, we will refrain from making assumptions based upon facts not yet in evidence. 
 
Randy 
 
Randolph D. Fries, P.E. 
Chief Operating Engineer – Water Utility 
Arlington County – Department of Environmental Services 
Water, Sewer, Streets Bureau 
703.228.6553 
 

From:    
Sent: Wednesday, July 29, 2015 8:20 PM 
To:   
Cc: Randy Fries <rfries@arlingtonva.us> 
Subject: Water Noise  
 

 
 
Thanks for meeting with me yesterday. I also talked to Randy Fries of Arlington County, to fill him in on what we had heard in the last of buildings. He did tell me 
that the street water pressure to the property is about 110 PSI. I have also been talking to the various PRV manufacturers’ tech support.  
 
Since this is obviously a problem with a lot of moving parts, let’s start with the things we can do easily. 
 
Since we know the concept of multiple pressure reducing valves (PRVs) on a common supply pipe works (the whole property is set up this way), we are going to 
have to assume the difference with the impacted buildings is somehow related to their water meters being changed. This could have done a number of things, 
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but one of the problems might be dirt getting into the PRV’s. There is supposed to be a fine screen in the PRV’s to catch particles. Maybe the meter installation 
disturbed some dirt that worked its way to the PRV’s screens and that is causing problems. 
 
Then there is the question of how the PRV’s are set up. They should all be producing about 50‐60 PSI. Any PRV whose output pressure is 90‐100 PSI is not 
operating correctly if at all. Yet, we saw several 90‐100 PSI readings at outside hose bibs. 
 
What I would like to be done is for a plumber to go through a typical building and service all of the PRV’s in that building. The PRV has to be disassembled to the 
point that the screen can be checked for dirt, and possibly the rubber seat disc may have to be replaced. Whatever service company hired should do a pre‐work 
survey since the PRV manufacturers vary from townhouse to townhouse, and they will need the correct parts. Apollo, for example, offers a standard clean‐out 
repair kit. There are also a major repair kit (most of the PRV innards), should that be required.   
 
After the PRVs are cleaned, the output pressure should be set at 60 PSI for each townhouse.  
 
If a PRV cannot be set to the proper output range, it will have to be replaced. 
 
I think that this is a good first step. I am looking forward to the plumber’s report of conditions. 
 
                                                                                                                                                                                Thanks, 
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Randy Fries

From:
Sent: Thursday, July 30, 2015 12:57 PM
To:
Cc: Randy Fries
Subject: RE: Water Noise

Good Afternoon Gentlemen 
Thank you for participating in the inspections at Windgate II. I am planning to have a conference call with the Board President in the morning to discuss your 
recommendations.  I will keep you posted. Thank you 
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From:   
Sent: Wednesday, July 29, 2015 8:20 PM 
To:  
Cc: Randy Fries 
Subject: Water Noise 
 

 
 
Thanks for meeting with me yesterday. I also talked to Randy Fries of Arlington County, to fill him in on what we had heard in the last of buildings. He did tell me 
that the street water pressure to the property is about 110 PSI. I have also been talking to the various PRV manufacturers’ tech support.  
 
Since this is obviously a problem with a lot of moving parts, let’s start with the things we can do easily. 
 
Since we know the concept of multiple pressure reducing valves (PRVs) on a common supply pipe works (the whole property is set up this way), we are going to 
have to assume the difference with the impacted buildings is somehow related to their water meters being changed. This could have done a number of things, 
but one of the problems might be dirt getting into the PRV’s. There is supposed to be a fine screen in the PRV’s to catch particles. Maybe the meter installation 
disturbed some dirt that worked its way to the PRV’s screens and that is causing problems. 
 
Then there is the question of how the PRV’s are set up. They should all be producing about 50‐60 PSI. Any PRV whose output pressure is 90‐100 PSI is not 
operating correctly if at all. Yet, we saw several 90‐100 PSI readings at outside hose bibs. 
 
What I would like to be done is for a plumber to go through a typical building and service all of the PRV’s in that building. The PRV has to be disassembled to the 
point that the screen can be checked for dirt, and possibly the rubber seat disc may have to be replaced. Whatever service company hired should do a pre‐work 
survey since the PRV manufacturers vary from townhouse to townhouse, and they will need the correct parts. Apollo, for example, offers a standard clean‐out 
repair kit. There are also a major repair kit (most of the PRV innards), should that be required.   
 
After the PRVs are cleaned, the output pressure should be set at 60 PSI for each townhouse.  
 
If a PRV cannot be set to the proper output range, it will have to be replaced. 
 
I think that this is a good first step. I am looking forward to the plumber’s report of conditions. 
 
                                                                                                                                                                                Thanks, 
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Randy Fries

From:
Sent: Thursday, July 30, 2015 5:28 PM
To: Randy Fries
Cc:
Subject: RE: Water Noise

You are welcome. 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
From: Randy Fries [mailto:rfries@arlingtonva.us]  
Sent: Thursday, July 30, 2015 5:24 PM 
To:  
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Cc:  
Subject: RE: Water Noise 
 

 
It was a pleasure meeting you and your staff.  We look forward to being a part of the solution. 
Thanks for your efforts in facilitating this process. 
Randy 
 
Randolph D. Fries, P.E. 
Chief Operating Engineer – Water Utility 
Arlington County – Department of Environmental Services 
Water, Sewer, Streets Bureau 
703.228.6553 
 

From:    
Sent: Thursday, July 30, 2015 4:09 PM 
To: Randy Fries <rfries@arlingtonva.us> 

 
Subject: RE: Water Noise 
 
Randy 
Thank you for your participation onsite Tuesday morning.   I am planning to discuss this with my Association’s Board President (Board) in the morning.  We have 
to get towards a solution.  My clients have been living with this long enough.  We tried what appeared to be the obvious but now see the problem is really multi‐
layered.  We will work on the layers which we have control and responsibility for onsite.  I got another plumbing education lesson which was invaluable.  My 
clients and company will benefit by me having better plumbing knowledge.  Thank you 
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From: Randy Fries [mailto:rfries@arlingtonva.us]  
Sent: Thursday, July 30, 2015 1:15 PM 
To:  
Cc:  
Subject: RE: Water Noise 
 

 
 
We will continue to work with you to get to the bottom of the behavior within our customers’ plumbing to the extent that we are able. 
I agree with   proactive approach to finding a solution.  However, we will refrain from making assumptions based upon facts not yet in evidence. 
 
Randy 
 
Randolph D. Fries, P.E. 
Chief Operating Engineer – Water Utility 
Arlington County – Department of Environmental Services 
Water, Sewer, Streets Bureau 
703.228.6553 
 

From:    
Sent: Wednesday, July 29, 2015 8:20 PM 
To:   
Cc: Randy Fries <rfries@arlingtonva.us> 
Subject: Water Noise  
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Thanks for meeting with me yesterday. I also talked to Randy Fries of Arlington County, to fill him in on what we had heard in the last of buildings. He did tell me 
that the street water pressure to the property is about 110 PSI. I have also been talking to the various PRV manufacturers’ tech support.  
 
Since this is obviously a problem with a lot of moving parts, let’s start with the things we can do easily. 
 
Since we know the concept of multiple pressure reducing valves (PRVs) on a common supply pipe works (the whole property is set up this way), we are going to 
have to assume the difference with the impacted buildings is somehow related to their water meters being changed. This could have done a number of things, 
but one of the problems might be dirt getting into the PRV’s. There is supposed to be a fine screen in the PRV’s to catch particles. Maybe the meter installation 
disturbed some dirt that worked its way to the PRV’s screens and that is causing problems. 
 
Then there is the question of how the PRV’s are set up. They should all be producing about 50‐60 PSI. Any PRV whose output pressure is 90‐100 PSI is not 
operating correctly if at all. Yet, we saw several 90‐100 PSI readings at outside hose bibs. 
 
What I would like to be done is for a plumber to go through a typical building and service all of the PRV’s in that building. The PRV has to be disassembled to the 
point that the screen can be checked for dirt, and possibly the rubber seat disc may have to be replaced. Whatever service company hired should do a pre‐work 
survey since the PRV manufacturers vary from townhouse to townhouse, and they will need the correct parts. Apollo, for example, offers a standard clean‐out 
repair kit. There are also a major repair kit (most of the PRV innards), should that be required.   
 
After the PRVs are cleaned, the output pressure should be set at 60 PSI for each townhouse.  
 
If a PRV cannot be set to the proper output range, it will have to be replaced. 
 
I think that this is a good first step. I am looking forward to the plumber’s report of conditions. 
 
                                                                                                                                                                                Thanks, 
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Randy Fries

From: Phillip Pollard
Sent: Friday, July 31, 2015 6:08 PM
To: Randy Fries
Subject: Re: Sidewalk Repair

Probably I will check tomorrow  
 
Sent from my iPhone 
 
On Jul 31, 2015, at 1:35 PM, Randy Fries <rfries@arlingtonva.us> wrote: 

Phill, 
A pending repair of ours. 
Thanks, 
Randy 
  
Randolph D. Fries, P.E. 
Chief Operating Engineer – Water Utility 
Arlington County – Department of Environmental Services 
Water, Sewer, Streets Bureau 
703.228.6553 
  
From:    
Sent: Thursday, July 30, 2015 5:29 PM 
To: Randy Fries <rfries@arlingtonva.us> 
Cc:   
Subject: RE: Water Noise 
  
Please don’t forget about the sidewalk at 2542 SAM curb side either. Thank you 
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From: Randy Fries [mailto:rfries@arlingtonva.us]  
Sent: Thursday, July 30, 2015 5:24 PM 
To: 

  
Subject: RE: Water Noise 
  

 
It was a pleasure meeting you and your staff.  We look forward to being a part of the solution. 
Thanks for your efforts in facilitating this process. 
Randy 
  
Randolph D. Fries, P.E. 
Chief Operating Engineer – Water Utility 
Arlington County – Department of Environmental Services 
Water, Sewer, Streets Bureau 
703.228.6553 
  
From:    
Sent: Thursday, July 30, 2015 4:09 PM 
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To: Randy Fries <rfries@arlingtonva.us> 
Cc:   
Subject: RE: Water Noise 
  
Randy 
Thank you for your participation onsite Tuesday morning.   I am planning to discuss this with my Association’s Board President (Board) in the 
morning.  We have to get towards a solution.  My clients have been living with this long enough.  We tried what appeared to be the obvious but 
now see the problem is really multi‐layered.  We will work on the layers which we have control and responsibility for onsite.  I got another 
plumbing education lesson which was invaluable.  My clients and company will benefit by me having better plumbing knowledge.  Thank you 
  
  

 
 

 
 

 
  

 
 

  
 

  
 

 

 

 

 

 

 
  
From: Randy Fries [mailto:rfries@arlingtonva.us]  
Sent: Thursday, July 30, 2015 1:15 PM 
To:  
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Cc:  
Subject: RE: Water Noise 
  

 
  
We will continue to work with you to get to the bottom of the behavior within our customers’ plumbing to the extent that we are able. 
I agree with Mr. Fama’s proactive approach to finding a solution.  However, we will refrain from making assumptions based upon facts not yet in 
evidence. 
  
Randy 
  
Randolph D. Fries, P.E. 
Chief Operating Engineer – Water Utility 
Arlington County – Department of Environmental Services 
Water, Sewer, Streets Bureau 
703.228.6553 
  
From:   
Sent: Wednesday, July 29, 2015 8:20 PM 
To:  
Cc: Randy Fries <rfries@arlingtonva.us> 
Subject: Water Noise  
  

 
  
Thanks for meeting with me yesterday. I also talked to Randy Fries of Arlington County, to fill him in on what we had heard in the last of 
buildings. He did tell me that the street water pressure to the property is about 110 PSI. I have also been talking to the various PRV 
manufacturers’ tech support.  
  
Since this is obviously a problem with a lot of moving parts, let’s start with the things we can do easily. 
  
Since we know the concept of multiple pressure reducing valves (PRVs) on a common supply pipe works (the whole property is set up this way), 
we are going to have to assume the difference with the impacted buildings is somehow related to their water meters being changed. This could 
have done a number of things, but one of the problems might be dirt getting into the PRV’s. There is supposed to be a fine screen in the PRV’s to 
catch particles. Maybe the meter installation disturbed some dirt that worked its way to the PRV’s screens and that is causing problems. 
  
Then there is the question of how the PRV’s are set up. They should all be producing about 50‐60 PSI. Any PRV whose output pressure is 90‐100 
PSI is not operating correctly if at all. Yet, we saw several 90‐100 PSI readings at outside hose bibs. 
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What I would like to be done is for a plumber to go through a typical building and service all of the PRV’s in that building. The PRV has to be 
disassembled to the point that the screen can be checked for dirt, and possibly the rubber seat disc may have to be replaced. Whatever service 
company hired should do a pre‐work survey since the PRV manufacturers vary from townhouse to townhouse, and they will need the correct 
parts. Apollo, for example, offers a standard clean‐out repair kit. There are also a major repair kit (most of the PRV innards), should that be 
required.   
  
After the PRVs are cleaned, the output pressure should be set at 60 PSI for each townhouse.  
  
If a PRV cannot be set to the proper output range, it will have to be replaced. 
  
I think that this is a good first step. I am looking forward to the plumber’s report of conditions. 
  
                                                                                                                                                                                Thanks, 
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Randy Fries

From: Randy Fries
Sent: Friday, August 07, 2015 1:02 PM
To:
Cc:
Subject: Meter Representative Contacts

 
 
Per our discussion, here are two contacts: 
 

1) Badger Meter Inc. 
4545 W. Brown Deer Rd 
Milwaukee, WI 53223 
POC: Theresa M. Szafranski 
bids@badgermeter.com 
(800) 876‐3837  
 
 

2) Metron‐Farnier, LLC 
5665 Airport Blvd 
Boulder, CO 80301 
POC: Michael Giarratano 
(720) 641‐5262 
Mikeg@metronfarnier.com 

 
Randy 
 
Randolph D. Fries, P.E. 
Chief Operating Engineer – Water Utility 
Arlington County – Department of Environmental Services 
Water, Sewer, Streets Bureau 
703.228.6553 
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Randy Fries

From:
Sent: Tuesday, September 13, 2016 5:52 PM
To:
Cc: Randy Fries
Subject: RE: Water Noise

Please help me understand how measuring the pressure at the hose bib tells any indication why or what may be wrong with the unit PRV? 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

From:    
Sent: Wednesday, July 29, 2015 8:20 PM 

 
Cc: Randy Fries <rfries@arlingtonva.us> 
Subject: Water Noise 
 

 
 
Thanks for meeting with me yesterday. I also talked to Randy Fries of Arlington County, to fill him in on what we had heard in the last of buildings. He did tell me 
that the street water pressure to the property is about 110 PSI. I have also been talking to the various PRV manufacturers’ tech support.  
 
Since this is obviously a problem with a lot of moving parts, let’s start with the things we can do easily. 
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Since we know the concept of multiple pressure reducing valves (PRVs) on a common supply pipe works (the whole property is set up this way), we are going to 
have to assume the difference with the impacted buildings is somehow related to their water meters being changed. This could have done a number of things, 
but one of the problems might be dirt getting into the PRV’s. There is supposed to be a fine screen in the PRV’s to catch particles. Maybe the meter installation 
disturbed some dirt that worked its way to the PRV’s screens and that is causing problems. 
 
Then there is the question of how the PRV’s are set up. They should all be producing about 50‐60 PSI. Any PRV whose output pressure is 90‐100 PSI is not 
operating correctly if at all. Yet, we saw several 90‐100 PSI readings at outside hose bibs. 
 
What I would like to be done is for a plumber to go through a typical building and service all of the PRV’s in that building. The PRV has to be disassembled to the 
point that the screen can be checked for dirt, and possibly the rubber seat disc may have to be replaced. Whatever service company hired should do a pre‐work 
survey since the PRV manufacturers vary from townhouse to townhouse, and they will need the correct parts. Apollo, for example, offers a standard clean‐out 
repair kit. There are also a major repair kit (most of the PRV innards), should that be required.   
 
After the PRVs are cleaned, the output pressure should be set at 60 PSI for each townhouse.  
 
If a PRV cannot be set to the proper output range, it will have to be replaced. 
 
I think that this is a good first step. I am looking forward to the plumber’s report of conditions. 
 
                                                                                                                                                                                Thanks, 
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